Termos e Politicas

Termos de Uso, politicas de comissao e demais documentos legais do marketplace Saara Online.
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Termos e Condicoes de Uso

Ultima atualizacdo: 25 de setembro de 2026.

Estes Termos e Condicdes de Uso ("Termos") regem a utilizacao da plataforma Saara Online (o
"Marketplace", o "Site" ou a "Plataforma"), disponivel em saaraonline.com.br e demais dominios e
aplicativos operados pela mesma empresa, por Lojistas (vendedores) e Compradores (clientes
finais). Ao se cadastrar ou utilizar a Plataforma, vocé concorda integralmente com estes Termos.

1. Identificacao da Empresa

A Plataforma Saara Online é operada sob o CNP) n? 63.085.723/0001-50, com sede em Rua
Senhor dos Passos, n2 100, Galpao 1, Centro (Saara), Rio de Janeiro/RJ.

A empresa estd em processo de transformacao societdria, com previsdo de passar a operar sob a
razao social Saara Online Ltda., mantendo o mesmo CNPJ, o mesmo nome fantasia e a
continuidade integral destes Termos e de todas as obrigacdes aqui assumidas perante Lojistas e
Compradores.

Canal oficial de atendimento e suporte: suporte@saaraonline.com.br.

2. Definicoes

o Plataforma/Marketplace: o ambiente digital da Saara Online que conecta Lojistas do
Saara (e de outras pracas comerciais) a Compradores, intermediando a exibicao de
produtos, o processamento de pagamentos e a logistica de entrega.

o Lojista/Vendedor/Seller: pessoa fisica ou juridica cadastrada na Plataforma para
anunciar e vender produtos.

e Comprador/Cliente: pessoa fisica ou juridica que adquire produtos anunciados por
Lojistas através da Plataforma.

e Centro de Distribuicao (CD): estrutura fisica operada pela Saara Online, localizada no
Saara, responsavel por receber, conferir, embalar e despachar os pedidos dos Lojistas que
optarem pela modalidade de envio via CD.

o Botao Magico: ferramenta de inteligéncia artificial oferecida pela Plataforma para
geracao assistida de fotos e cadastro de produtos.



3

. Objeto

A Saara Online atua exclusivamente como intermediadora entre Lojistas e Compradores,

fornecendo a infraestrutura tecnoldgica (vitrine, catalogo, checkout, meios de pagamento via split
e, opcionalmente, logistica) para viabilizar a venda de produtos de terceiros. A Saara Online nao é

fabricante, importadora, nem proprietaria dos produtos anunciados, os quais

permanecem, até a efetiva confirmacao da compra, sob responsabilidade e propriedade exclusiva

de cada Lojista.
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. Cadastro do Lojista

. O cadastro exige informacdes verdadeiras, completas e atualizadas, incluindo dados de

identificacao (CPF/CNPJ), contato, endereco da loja fisica (quando aplicavel) e dados
bancarios/conta de recebimento para o split de pagamento.

. O Lojista é o Unico responsavel pela veracidade das informacdes prestadas e pela

regularidade fiscal do seu negécio, incluindo emissao de documentos fiscais quando
exigido por lei.

. A Saara Online pode recusar, suspender ou cancelar cadastros que contenham

informacades falsas, produtos proibidos, ou que violem estes Termos ou a legislacao
vigente.

. Cada Lojista é responsavel pela guarda de suas credenciais de acesso ao Painel do Lojista,

respondendo por toda atividade realizada com seu login.

. Planos e Assinatura

A Saara Online oferece planos de assinatura mensal com diferentes limites de produtos
cadastrados e cotas de uso do Botao Magico:

Gratis — plano de entrada, com limite reduzido de produtos.
Basico — R$ 200/més.

Pro — R$ 300/més.

Avancado — R$ 400/més.

Personalizado — condicdes negociadas caso a caso.

Os valores, limites de produtos e cotas de cada plano podem ser revistos pela Saara Online

mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias aos Lojistas ativos, publicado no Painel do

Lojista e/ou enviado por e-mail.



6. Comissao sobre Vendas

A Saara Online cobra uma comissao de 6% (seis por cento) sobre o valor de cada venda
(subtotal de produtos, excluindo frete), retida automaticamente no momento do split de
pagamento, independentemente do plano contratado pelo Lojista. Esse percentual é aplicado de
forma automatica e transparente pela Plataforma e é garantido nestes Termos: qualquer alteracao
futura na aliquota de comissao sera comunicada aos Lojistas com, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia e nao serd aplicada retroativamente a pedidos ja realizados.

7. Botao Magico e Crédito de IA

O Botao Magico é uma funcionalidade opcional de geracao de imagens e cadastro assistido de
produtos via inteligéncia artificial. Cada plano inclui uma cota gratuita mensal de usos; usos
excedentes sao cobrados por evento, debitados do saldo pré-pago do Lojista ("Crédito de IA"):

e Geracao de produto: R$ 15,00.
e Imagem extra: R$ 5,00.
e Geracao de video: R$ 120,00.

O Crédito de IA é um saldo pré-pago, recarregavel pelo préprio Lojista via Pix diretamente no Painel
do Lojista (valores sugeridos: R$ 50, R$ 100 ou R$ 150, podendo o Lojista optar por outros valores).
Sem saldo suficiente e sem cota disponivel no plano, o uso do Botao Magico fica bloqueado até
nova recarga ou renovacao de cota. Créditos nao utilizados ndo sao reembolsaveis, exceto em
caso de erro comprovado da Plataforma.

8. Produtos Patrocinados, Vitrine e
Saara Stories

A Saara Online oferece funcionalidades pagas e opcionais de destaque comercial:

e Produtos Patrocinados: destaque de produtos especificos em posicdes privilegiadas de
busca e listagem.

e Vitrine Saara Online: destaque de loja e banners pagos na pdagina inicial da Plataforma.

e Saara Stories: destaque em formato de circulo/story na pagina inicial, sujeito a
aprovacao da Saara Online quanto ao conteldo.

Os valores e condicdes vigentes de cada uma dessas funcionalidades sao exibidos no Painel do
Lojista no momento da contratacao.



9. Pagamentos e Repasse (Split)

1. Os pagamentos dos Compradores sao processados por instituicao de pagamento parceira
(atualmente, Pagar.me), que realiza o split automatico entre a Saara Online (comissao,
taxas e eventuais mensalidades) e o Lojista (valor liquido da venda).

2. Sobre pedidos com frete pago (nao aplicavel a retirada em loja), incide uma taxa de
manuseio logistico de R$ 2,50 por Lojista envolvido no pedido, elevada para R$ 15,00
quando o subtotal de produtos daquele Lojista naquele pedido for igual ou superior a R$
1.000,00, em razao do maior cuidado e responsabilidade exigidos no manuseio de
mercadorias de maior valor.

3. O repasse do saldo disponivel ao Lojista ocorre de duas formas: (a) repasse automatico,
processado quando o saldo disponivel atinge o minimo de R$ 100,00; ou (b) saque sob
demanda, solicitado a qualguer momento pelo Lojista no Painel, sem valor minimo.

4. A Saara Online pode reter valores em caso de fundada suspeita de fraude, chargeback,
disputa aberta pelo Comprador, ou descumprimento destes Termos pelo Lojista, até a
resolucao da pendéncia.

10. Logistica e Envio

O Lojista pode optar, a cada pedido ou por configuracao padrao, entre:

e Retirada em loja: o Comprador retira o produto diretamente no estabelecimento do
Lojista, sem custo de frete pela Plataforma.

e Envio via Centro de Distribuicao (CD): o Lojista leva ou disponibiliza o produto ao CD
da Saara Online, que realiza a conferéncia, embalagem, emissao de etiqueta/documento
de conteudo e despacho via transportadora parceira (ex.: Correios, Jadlog, J&T, entre
outras disponiveis).

e Frete Expresso: modalidade de entrega rapida por motoboy préprio do CD, restrita a
zonas de CEP elegiveis, quando ativada pela Plataforma.

O prazo de guarda no CD, o horério de coleta e as regras de divergéncia de peso/dimensao
declaradas seguem os procedimentos operacionais informados ao Lojista no Painel. Cabe ao Lojista
declarar corretamente o conteldo, peso e valor do produto para fins de emissdao de documento
fiscal/documento de conteldo e célculo correto do frete. A Saara Online nao se responsabiliza por
atrasos exclusivamente atribuiveis a transportadora terceira contratada.

11. Cancelamento, Trocas e
Devolucoes



1. O Comprador tem direito de arrependimento em até 7 (sete) dias corridos apés o
recebimento do produto, nos termos do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, para
compras realizadas fora do estabelecimento fisico.

2. Trocas por defeito sequem o Cddigo de Defesa do Consumidor (garantia legal de 30 ou 90
dias, conforme o tipo de produto).

3. A responsabilidade primaria por atender solicitacdes de troca, devolucao ou reembolso
relativas as caracteristicas do produto é do Lojista, que deve manter politica de trocas
visivel e cumprir os prazos legais.

4. A Saara Online pode intermediar disputas entre Comprador e Lojista e, em caso de
comprovada falha do Lojista, podera reter ou estornar valores do repasse correspondente.

12. Propriedade Intelectual e
Conteudo Gerado por IA

1. Marcas, layout, cédigo-fonte e identidade visual da Plataforma sao de propriedade
exclusiva da Saara Online.

2. Fotos, descricdes e demais contelddos enviados pelo Lojista permanecem de sua
titularidade, mas o Lojista concede a Saara Online licenca gratuita, ndao exclusiva e
mundial para exibir, reproduzir e adaptar esse conteddo dentro da Plataforma e em seus
canais de marketing.

3. Imagens geradas via Botdo Méagico (inteligéncia artificial) a partir de fotos ou descricbes
enviadas pelo Lojista podem ser livremente utilizadas pelo Lojista para os fins do seu
anuncio na Plataforma. O Lojista declara possuir os direitos sobre o produto/imagem
original utilizado como base para a geracao por IA, isentando a Saara Online de
responsabilidade por uso indevido de imagem de terceiros pelo Lojista.

13. Protecao de Dados Pessoais
(LGPD)

A Saara Online trata dados pessoais de Lojistas e Compradores em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018), coletando apenas os dados necessarios a operacao da
Plataforma (cadastro, pagamento, entrega e suporte), nao os comercializando com terceiros para
fins alheios a prestacdo do servico. Titulares de dados podem exercer seus direitos (acesso,
correcao, exclusao, portabilidade) mediante solicitacao ao canal suporte@saaraonline.com.br.



14. Obrigacoes do Lojista

Manter estoque e informacdes de produto atualizados e verdadeiros.

Cumprir prazos de entrega/disponibilizacao ao CD informados no Painel.

Emitir documento fiscal quando exigido por sua condicdo tributaria.

Nao anunciar produtos proibidos, falsificados, ou que violem direitos de terceiros.
Responder por danos causados a Compradores em razao de vicios ou defeitos do produto.

15. Obrigacoes da Saara Online

e Manter a Plataforma disponivel, ressalvadas manutencdes programadas e eventos de
forca maior.

e Processar corretamente o split de pagamento conforme as regras destes Termos.

e Disponibilizar canal de suporte para Lojistas e Compradores.

e Comunicar previamente alteracoes relevantes de comissao, taxas ou funcionalidades
pagas.

16. Suspensao e Encerramento de
Conta

A Saara Online pode advertir, suspender temporariamente ou encerrar definitivamente a conta de
um Lojista ou Comprador em caso de: fraude comprovada, reincidéncia em reclamacdes
fundamentadas de Compradores, descumprimento destes Termos, inadimpléncia de mensalidade
de plano, ou determinacao legal/judicial. Sempre gque possivel, o Lojista sera notificado
previamente e tera oportunidade de regularizar a pendéncia, exceto em casos de fraude ou risco
imediato a Plataforma ou a terceiros, quando a suspensao podera ser imediata.

17. Limitacao de Responsabilidade

A Saara Online nao se responsabiliza por: (a) qualidade, autenticidade, legalidade ou adequacao
dos produtos anunciados pelos Lojistas; (b) danos indiretos decorrentes do uso da Plataforma; (c)
indisponibilidades causadas por terceiros (transportadoras, instituicoes de pagamento, provedores
de infraestrutura). A responsabilidade da Saara Online, quando aplicavel, esta limitada ao valor
efetivamente recebido a titulo de comissao na transacao questionada.



18. Alteracoes destes Termos

Estes Termos podem ser atualizados a qualquer momento para refletir mudancas legais,
operacionais ou comerciais. Alteracdes relevantes serao comunicadas no Painel do Lojista e/ou por
e-mail com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quando exigido cumprimento imediato
de determinacao legal. O uso continuado da Plataforma apds a entrada em vigor das alteracdes
constitui aceite.

19. Disposicoes Gerais e Foro

Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da
Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes destes Termos, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, ressalvado o foro de domicilio do consumidor, quando aplicavel por forca de lei.

20. Contato

Duvidas, solicitacdes ou reclamacoes relacionadas a estes Termos devem ser encaminhadas para:
suporte@saaraonline.com.br.



